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Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
(dale pojistitel nebo pojistovna)

PRAVNI FORMA akciova spole¢nost

OBCHODNIi FIRMA

IDENTIFIKACNI 47116 617

sibLo Pobtezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897
ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

KONTAKTNI E-MAIL 2 info@koop.cz

ADRESA PRO DORUCOVANI

www.koop.cz

INFOLINKA 2 841105105

O eI CST http://www.koop.cz/o-nas/zakladni-informace/

FINANCNI SITUACI POJISTOVNY

= 2. CIMSE

&/ POJISTENI RIDI
Pojistna smlouva se Fid{ ¢eskym pravem. Pojisténi osob se Fidi zdkonem ¢&islo 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen obéansky
zakonik), pojistnou smlouvou a veobecnymi a zvlaétnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou

soucasti pojistné smlouvy. Pokud obdr¥ite pojistné podminky v elektronické podobé (na CD) a tato forma Vam nevyhovuje, miiZete o jejich
tisténou verzi pozadat na kterékoli nadi pobocce. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.
3. KDY POJISTENI VZNIKA

A KDY A JAK ZANIKA

Pojistént vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem nasledujicim po
dni uzavfenti pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou.

Pojisténi zanikne zejména uplynutim pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé.

Pojisténi mize zaniknout i jinymi zplsoby, jejichz pFehled je uveden v tomto élanku a dale v élancich & a 5 niZe a které jsou dale
podrobné popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském zakoniku.

Lze pojisténi ukoncit pFedcasné? ST S S ) _
Lze, ale pfedcasné ukoncent Zivotniho pojistént je pro Vas zpravidla
nevyhodné. PFeététe si proto pozorné ustanoveni tykajici se

odkupného uvedené v élanku 12 nize.
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» zanik pojistného zajmu &i pojistného nebezpedi;

Hlavnimi divody » smrt pojiSténého;
zaniku pojisténi > srlnrt pojistnika lnebo jeP’]o zérvlik bﬁzv;?révn?'ho nastupce, jde-li o skupinové pojistént;
jsou » vyplata odkupného na zakladé Va3{ zadosti;

» odvolani souhlasu se zpracovanim citlivych osobnich adaja.

Pojisténi miiZze rovnéz zaniknout v disledku prodlenti s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zasleme upominku, ve které uréime
dodateénou lhiitu k zaplaceni dluZného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dal$iho zanikne.
Tuto lhitu je mozné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouzit.

Q.. 4 V]JAKYCH PRIPADECH
" LZE POJISTEN VYPOVEDET

» do dvou mésicl ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidennti vypovédni doby;
ceviw s e . » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobf, jde-li o pojisténi s béznym pojistnym; tato vypovéd musi
Pojisténi je mozné byt druhé strané doru¢ena nejméné 3est tydnt pied koncem pojistného obdobt, v opa¢ném piipadé
vypovédét pojisténi zanikne az ke konci pojistného obdobi, pro které byla tato 3estitydenni vypovédni doba dodrzena;
pojistovna viak takto nemiize vypovédét Zivotni pojistént;
» do tiH{ mésicti ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojisténi zanikne uplynutim mésiéni
vypovédni doby; pojistovna viak takto nemdze vypovédét zivotni pojistént.

Pojisténi mazete dale vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicli ode dne, kdy jste se dozvédél, Ze pfi uréent vyse

pojistného nebo pro vypodet pojistného plnéni bylo pouZito hledisko odporujici zdsadé rovného zachazeni (zejména narodnost,
rasa, etnicky pdvod a pohlavi).

Pojistovna mize dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v piipadé, Ze Vy nebo pojistény porusite svou povinnost oznamit
nam zvy3eni pojistného rizika.

> =

v 5. KDY LZE OD POJISTNE SMLOUVY
! ODSTOUPIT

» bychom Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi poZadavky;
. » bychom nepravdivé ¢i neliplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
OdStouplt smlouvy & dohody o jeji zméné.
mizete, pokud
Odstoupent ndam musite dorudit nejpozdéji do dvou mésicli ode dne, kdy jste se o porusenti povinnosti

dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

ti‘ Jedna-li se o pojistnou smlouvu Zivotniho pojistént, mlZete bez udani diivodu od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit ve Lhité

tFiceti dnil ode dne jejich uzavirent (to plati i tehdy, je-li v pojistné smlouvé spolu se Zivotnim pojisténim sjednano 1 pojisténi pro piipad Grazu
nebo nemoci formou dopliikového, resp. rizikového pojistént), v piH{padé nezivotniho pojistént osob, kterym je samostatné sjednané pojisténi
pro pripad Urazu nebo nemoci, byla-li takova smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pojistovny, &ini Lhiita pro odstoupent od smlouvy
pouze ¢trnact dnli. FormulaF pro odstoupent je umistén na nasich internetovych strankach wwwkoop.cz.

Pojistovna mizZe od pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Viy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé &

& nelplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné, pokud bychom p#i pravdivém
a Uplném zodpovézeni takovych dotaz(i pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavteli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne, kdy jsme se dozvédéli o poruseni povinnosti ¢i se o ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku rusi a strany si musi nejpozdéji do tficeti dnti ode dne jeho Géinnosti
vratit veskera poskytnuta plnéni. Pokud jsme od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapodist si naklady
spojené se vznikem a spravou pojistént.

6. JAKE DUSLEDKY MUZE
MIT PORUSENI POVINNOSTI

Z pojistné smlouvy vyplyva Géastniktim pojisténi Fada povinnosti, jejichz poruseni pro né mize mit nepiiznivé nasledky. Vénujte
pozornost zejména nasledujicim dasledkiim poruseni povinnosti.

» diisledkem prodlent s placenim pojistného mizZe byt neposkytnuti pojistného plnéni nebo zanik pojisténi
. . . (bliZe viz ¢lanek 3 vyie);
Dus"edky porusent » diisledkem porudent povinnosti poskytnout pravdivé a lplné informace p¥i sjednavant pojisténi maze byt
povinnosti snizeni nebo odmitnuti pojistného pln&ni nebo odstoupent od pojistné smlouvy (blize viz €lanek 5 vy3e);
» diisledkem porusent povinnosti, které mélo vliv na vznik nebo rozsah pojistné udalosti nebo uréent vyse
pojistného plnéni, mGze byt sniZeni pojistného plnénf;
» diisledkem poskytnuti nespravnych informaci & zamléent podstatnych informact pfi pojistné udalosti miize
byt neposkytnuti pojistného plnént.



Kde najdu bliZsi informace?

Podrobnosti naleznete v pojistnych podminkach

a ob¢anském zdékontku.

7. KDY A JAKYM
= ZPUSOBEM PLATiTE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bé&zné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojistént s tim, Ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednano. Vy3e pojistného je vzdy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vzdy uvedena vyse pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pokud je tak v pojistné smlouvé dohodnuto, lze vedle pravidelné placeného bézného pojistného zaplatit i mimoFadné pojistné.

Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovniho G¢tu (prikaz k Ghradé, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem - SINK), po$tovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomatt bank, s nimiz mame uzavfenou dohodu o tomto zptisobu placenti pojistného
(jejich seznam zveFejtiujeme na svych internetovych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zptisob vyloucen.

Identifikace Gctu

CisSLO UCTU pro bézné pojistné: 2226222/0800 (uvedeno také na pojistné smlouvé)

VARIABILNi SYMBOL: ¢islo pojistné smlouvy

8. JAK STANOVUJEME POJISTNE o
A JAKE POPLATKY JSOU SPOJENE S POJISTENIM

Pojistné se stanovuje podle pojistnématematickych metod tak, abychom byli schopni bezpe¢né splnit své zavazky z pojisténi. Soucasti
kalkulace pojistného je 1 zapoctent naklad(i spojenych s uzavienim a ndslednou spravou pojistné smlouvy, véetné provize pojistovacimu
zprostiedkovateli.

PFi stanovent vy3e pojistného zohledriujeme pojistné riziko dané zejména vékem pojisténého, jeho zdravotnim stavem a u trazového
pojistént i zafazenim pojisténého do piislusné rizikové skupiny. PF stanoventi vy3e pojistného je dale zohlednéna pojistna doba a vyse
pojistnych ¢astek.

Vénujte prosim pozornost Piehledu poplatkii a parametri pojisténi, ve kterém je uveden vyéet viech Vami hrazenych poplatki. Tyto
poplatky nezvysuji vy$i bézného pojistného, avsak sniZuji hodnotu uétu pojistnika, resp. rezervu pojistného, pfipadné plnéni z pojisténi.
Pouze pokud je tak vyslovné uvedeno v pojistnych podminkach ¢ Prehledu poplatk(i a parametrd pojisténi, jste povinen uhradit pFislusny
poplatek nad ramec bézného pojistného. Jedna se zejména o jednorazovy poplatek pti pfedéasném ukonéent pojistné smlouvy. P¥ehled poplatk
a parametrQ pojisténi naleznete na pfiloZzeném CD, na nasich internetovych strankach www.koop. cz nebo je k nahlédnuti na nasich pobockach.

(@ ' 9. JAK OZNAMI'[
POJISTNOU UDALOST

Pojistnou udalost nam oznamte pisemné bez zbyte¢ného odkladu na formulafi pro pfislusny druh pojistné udalosti, ktery obdrZite na nasich
pobockach nebo si ho mdzete vytisknout z nasich internetovych stranek. Vyplnény formula¥ véetné zpravy lékafe a ostatnich pozadovanych
dokladti odevzdejte na kterékoli nadi pobocce nebo zadlete na adresu:

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Centrum zikaznické podpory - centrilni podatelna

Brnénska 634, 664 42 Modfice

s 10.]AK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
""" ANA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednanych pojistnych ¢astek. V ptipadé investi¢niho Zivotniho pojisténi se pfi stanovent pojistného
plnénti rovnéz zohledruje hodnota G¢tu pojistnika.

Vztahuje se pojisténi na vSechno?

PrestoZe pojistént poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pfipady, na
které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v pFislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.
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/I 11. JAK STANOVUJEME PODEL NA ZISKU
illl A kDY SE vYPLACE (BONUSY)

Ziskame-li vynos ze zhodnocent aktiyv, jejichZ zdrojem jsou technické rezervy Zivotniho pojisténi, miiZzeme jeho &ast pouzit na pfipsant
podilu na zisku k jednotlivym pojistnym smlouvam. Podil na zisku lze ptiznavat po celou dobu trvani Zivotniho pojisténi. Podil na zisku

se u pojistné smlouvy stanovi v zavislosti na vytvorené hodnoté pojisténi (tj. rezervé pojistného véetné jiz pripsaného podilu na zisku) ke
dni, ke kterému se podil na zisku ptiznava. U investi¢niho Zivotniho pojisténi pFiznavame podil na zisku pouze u investic do garantovanych
a vkladovych fondd, jsou-li tyto fondy v nasi nabidce.

Podil na zisku ptipsany k pojistné smlouvé se vyplati spolu s pojistnym plnénim z pojistné udalosti, v jejimZ disledku pojisténti zanikne,
nebo spolu s odkupnym, nent-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Podil na zisku mize byt pfiznan i béhem vyplaty pojistného plnént ve
formé dtichodu (s vyjimkou invalidniho dtichodu a dtichodu vyplaceného po smrti pojisténého).

7 12.CO JE ODKUPNE N
'Cm' A )AK STANOVUJEME JEHO VYSI

Zivotni pojistént je pojisténi dlouhodobého charakteru, a proto je pro Vas vyhodné, pokud trva po celou dobu, na jakou bylo sjednano.
Formou finan¢ntho vyrovnani ze Zivotniho pojistént pfi jeho pfedéasném ukonéent je odkupné.

» U pojistént za bézné placené pojistné, pouze pokud pojistént trvalo déle neZ dva roky a vy3e rezervy pojistného
, ¢i aktualni hodnoty Gctu pojistnika po odectent ptipadnych neuhrazenych pocate¢nich nakladd a poplatku za
Narok predctasné ukoncent pojistné smlouvy je kladna. Pokud bylo uhrazeno mimoradné pojistné, nemust byt splnéna
na odkupné mate podminka dvou let trvani pojistént;
» U pojistént za jednorazové pojistné sjednaného na pojistnou dobu delsi neZ jeden rok, pokud bylo jednorazové
pojistné uhrazeno.

» pojisténi za bézné placené pojistné sjednana jako dopliikova, resp. rizikova;
Vﬁimku z vyse » pojisténi pouze pro pfipad smrti sjednana na ptesné stanovenou doby;
uvedeného tvofi » pojistént, ze kterych se jiz vyplaci diichod.

Z téchto pojisténi narok na odkupné nent.

Odkupné u investi¢ntho Zivotniho pojistént vychazi z aktualni hodnoty Gctu pojistnika, u ostatnich typ( Zivotniho pojistént vychazi z vy3e rezervy
pojistného veetné priznaného podilu na zisku. Ve vSech ptpadech se pii vypoctu odkupného zohlednuji piipadné neuhrazené pocate¢ni naklady
a poplatek za pfed¢asné ukoncent pojisténi. Viysledna ¢astka odkupného k vyplaté se dale snizuje o dluzné pojistné, nebo naopak navy3uje o preplatek
pojistného. Aktualni vysi odkupného Vam sdélime pisemné na Vasi zadost kdykoli v pribéhu trvani pojistént.
Se sjednanim Zivotntho pojisténi jsou vzdy spojeny pocate¢ni naklady, které jsou postupné umorovany z hodnoty Gétu pojistnika &t jsou
zohlednény v rezervé pojistného. Hodnota odkupného byva zpravidla niz${ nez pojistné plnéni pfi dozit{ a mlze byt 1 niz3i nez do té doby
zaplacené pojistné. Odkupné podléha dani z pF{jm( a pfi pfed€asném zaniku pojisténi mlzete pFijit 1 o dafiové zvyhodnéni.
Proto je tedy pfedcasné ukonceni e, —— — v,
pojiéténi nevyhodné? Ano, sjednant zivotniho pojisténi by mélo byt promyslenym
rozhodnutim, které nebudete nuceni v krdtkém casovém obdobi ménit,

protoZe jeho predcasné ukonceni mdze byt pro Vds nevyhodné.

& 13. JAKE 1sou D‘{-\N’OVE \‘I’?HODY ZIVOTNIHO POJISTENI
A JAK SE POJISTENI ZDANUJE

V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy Vam nevznika Zadna dafova povinnost.

U Zivotniho pojistént je mozné pfi splnéni zakonnych podminek vyuzit dafiové zvyhodnéni a odeéist zaplacené pojistné ze zakladu dané

z prijma. Pro pojistnou smlouvu, ktera spliiuje podminky zdkona o danich z pfijm0, vystavime po skonéent pfislusného kalendafniho roku
(zdatiovaciho obdobi) potvrzent o Vami zaplaceném pojistném na Vage soukromé Zivotni pojisténi v prisluiném kalendainim roce. Castka
pojistného v potvrzent se stanovi jako souhrn bézného pojistného za zdariovaci obdobi, resp. jako pomérna ¢ast jednorazového pojistného

na zdarovaci obdobi podle sjednané pojistné doby a mimoradného pojistného zaplaceného Vami v daném kalendainim roce snizeny o tu

jeho ¢&ast, ktera ptipada na pojisténi nespliujici definici soukromého Zivotniho pojisténi podle zakona o danich z pfijm0. Do ¢astky pro Gcely
potvrzenti se nezahrnuji pFispévky zaméstnavatele. PF{padné zaplacené mimoradné pojistné se v potvrzeni zapo¢itava jako bézné pojistné.
Pojistné plnéni pii doZiti a odkupné je pfedmétem srazkové dané, kterou za Vas odvadime. Pfedmétem srazkové dané je rovnéz jiné plnéni

z pojistént, které neni pojistnym plné&nim a nezplsobuje zanik pojisténi (napt. prodej podilovych jednotek u investi¢niho #ivotniho pojisténi).

Kde najdu blizsi informace?

Blizsi podminky dariového zvyhodnéni a srazkové dané jsou upraveny

zakonem o danich z prijma.




Jaké osobni udaje
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Co kdyZ nejsem spokojen?

14. JAK NAKLADAME
S VASIMI OSOBNIMI UDA]I

Vase osobni tidaje zpracovavame pouze na zakladé zakona nebo s Vasim souhlasem. Zpracovavame osobni
(daje, které nam poskytnete v ramci jednani o uzavienti pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pti plnéni prav

a povinnosti{ z pojistné smlouvy. Osobni Gidaje zpracovavame v rozsahu jména a pfijment, adresy, rodného
¢isla & data narozent, udaji o Vasem zdravotnim stavu, popf. dalsich nezbytnych osobnich tdajt. V nékterych
pripadech (zejména skupinové pojistné smlouvy) zpracovavame rovnéz osobni (idaje, které ndm opravnéng,
resp. na zakladé Vaseho souhlasu, predal jiny spravce (napt. zaméstnavatel).

Vase osobni Gidaje zpracovavame za t¢elem vykonu pojistovaci ¢innosti, zejména vykonu prav a povinnosti

z pojistné smlouvy, spravy pojistént, feSeni pojistnych udalosti a plnéni pozadavkd dozorovych a jinych
statnich organd. Citlivé tdaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném
pro ohodnocent pojistného rizika nebo pti likvidaci pojistné udalosti na zakladé zvlastniho souhlasu, ktery
nam udélujete pfi podpisu pojistné smlouvy, zdravotniho dotazniku nebo hladenti pojistné udalosti.
Poskytnuti osobnich Gdajti je ve viech p¥ipadech dobrovolné, aviak nutné k tomu, aby pojistna smlouva
mohla byt uzavfena, resp. k tomu, aby pojistna udalost mohla byt Fadné pro3etfena a aby na zakladé vysledka
tohoto Setfeni mohlo byt vyplaceno pojistné plnéni.

Vase osobnti Gidaje zpracovavame po dobu trvani prav a povinnosti z pojistné smlouvy, resp. po del3{ dobu,
pokud je to nezbytné podle pfislusnych pravnich predpist.

Vase osobni (daje, véetné prostfedkd elektronické komunikace, rovnéz pouzivame, abychom Vas mohli
informovat o na$ich novych produktech nebo sluzbach. Za i¢elem nabidky sluzeb ¢&i jinych obchodnich
sdéleni miZeme Vase osobni tdaje pfedat rovnéz osobam patiicim do skupiny Vienna Insurance Group
a Finanéni skupiny Ceské spoftitelny, a.s.

Muizete nam viak kdykoli sdélit, ze si nepfejete byt za timto tcelem oslovovani, a my VaSe osobni tidaje
vymazeme z databaze pouzivané pro marketingové tcely.

Osobni Udaje zpracovavame sami nebo prostfednictvim povéfenych zpracovateld. Ve viech pFipadech piisné dbame
na to, aby byly zachovany vSechny povinnosti, které spravci a zpracovateldim plynou ze zakona o ochrané osobnich
(idajd, a aby byl subjekt Gidajd chranén pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobntho Zivota.

Vase osobni (idaje mohou byt zpf{stupnény rovnéz tfetim osobam v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich tidajti a pojistovnictvi, zejména Ceské asociaci pojistoven a dal$im zpracovateldim, ktet

nam poskytuji sluzby v souvislosti s plnénim zakonnych a smluvnich prav a povinnosti (napt. poskytovateldim
asisten¢nich nebo externich likvida¢nich sluzeb).

V souvislosti s vykonem pojistovaci ¢innosti a dal$ich ¢innosti vymezenych zakonem o pojidtovnictvi
mUGzeme nahravat pt¥ichozi i odchozi telefonni hovory na zvukovy zaznam a tento zaznam pouzit. Stejné
mohou postupovat poskytovatelé asistenénich sluzeb. Zaznam hovoru mize byt vyuZit za G¢elem ochrany
prav vyplyvajicich z pojistné smlouvy, zejména jako dikazni prostfedek v soudnim, spravnim ¢&i jiném FHzent,
jehoz G¢astniky jsme my, poskytovatel sluzeb, Vy nebo néktery z pojisténych.

V pFipadé, Ze mate zadjem o poskytnuti informace o osobnich Gdajich, které jsou o Vasi osobé zpracovavany, kontaktujte
nas prosim pisemné na adrese pro doru¢ovani uvedené v ¢lanku 1 vy3e.

Pokud se domnivate, Ze Va3e osobni (idaje, které zpracovavame, jsou s ohledem na (i¢el jejich zpracovani nepfesné,
mZete se na nas obratit se adosti o vysvétleni nebo se 7adosti o odstranéni tohoto stavu (napt. blokovant, provedent
opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich (idajd). Vasi zadost budeme bezodkladné Fesit. Se svou Zadosti se mlizete
rovné? obratit na U¥ad na ochranu osobnich tdajt se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Podrobné aktualni informace tykajici se ochrany osobnich (dajti najdete na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

15. JAK A KAM MUZETE
PODAT STIZNOST

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mizZete podat pisemné ¢i

ustné stiZnost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam je
uveden na nasich internetovych strankdch www.koop.cz.

Pro urychlenti vyfizenti stiZnosti vSak doporucujeme adresovat stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.
Pokud je stiznost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyiizujeme v co nejkratsim terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vzdy do
deseti pracovnich dnd potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem 3etfent.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plnt funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotgeno Vade pravo obratit se na soud nebo finanéntho arbitra, jde-li o Zivotni pojisténi.
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= 16.)AKE TYPY POJISTENI OSOB
NABIizZIME

Nabizime fadu typt pojisténi osob, jejichz hlavni charakteristiky jsou uvedeny niZe v tabulce.
Prosim vénujte pozornost také vseobecnym a piislusnym zvlastnim pojistnym podminkam, které podrobné stanovi prava, povinnosti
a podminky vztahujici se k Vami zvolenému typu pojisténi.

ZIVOTNI POJISTENI

DoZije-li se pojistény konce pojisténi, poskytne pojistovna pojisténému pojistné plnéni ve vysi

PnggTﬁNf POUZE PRO pojistné ¢astky sjednané pro pfipad doZiti; nedozije-li se pojistény tohoto dne, pojisténi zanikne, nebo

PRIPAD DOZITI pojistovna poskytne obmyslenému pojistné plnéni ve vy3i zaplaceného pojistného, a to podle toho, co
je v pojistné smlouvé sjednano.

POJISTENI POUZE PRO Zemfe-li pojiétény béhem trvani pojisténi, poskytne pojistovna obmyslenému pojistné plnéni ve vysi

PRIPAD SMRTI pojistné ¢astky sjednané pro pfipad smrti; doZije-li se pojistény konce pojistént, pojisténi zanikne.

POJISTENI PRO PRIPAD Dozije-li se pojistény konce pojidténi, poskytne pojistovna pojisténému pojistné plnéni ve vyii

DOZITI SE STANOVENEHO pojistné ¢astky sjednané pro pripad doZiti; zemre-li pojistény béhem trvani pojistént, vyplati

AR LS S8 8 pojistovna obmyslenému pojistné plnéni ve vy3i pojistné ¢astky sjednané pro piipad smrti.

Dozije-li se pojistény pocatku vyplaty diichodu, poskytne pojistovna pojistné plnéni ve formé
dozivotniho diichodu, doZivotntho dichodu s garantovanou dobou jeho vyplaty, diichodu na sjednanou
dobu nebo diichodu maximalné na sjednanou dobu, a to podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano.
V ramci tohoto pojisténi maze byt dale sjednan i narok na zprosténi od placent pojistného, vyplatu
invalidniho diéichodu nebo dtichodu pro poziistalé. Zemre-li pojistény pfed poc¢atkem vyplaty dichodu,
pojistovna poskytne obmyslenému pojistné plnéni ve vysi zaplaceného pojistného.

DUCHODOVE POJISTENI

dle nabidky pojistovny. Nositelem investi¢niho rizika je pojistnik. Zemfe-li pojistény béhem trvani

pojistént, poskytne pojistovna podle ujednani smlouvy obmyslenému pojistné plnéni ve vysi:

» pojistné ¢astky pro ptipad smrti a hodnoty G¢tu pojistnika, nebo

» pojistné ¢astky pro pfipad smrti, nebo hodnoty G¢tu pojistnika, je-li tato hodnota vy33i nez pojistna
¢astka pro ptipad smrti.

Dozije-li se pojistény konce pojistént, vyplati mu pojistovna pojistné plnéni ve vy3i hodnoty G¢tu pojistnika.

INVESTICNI ZIVOTNi
POJISTENI

Pojisténi mlze byt sjednano jako pojistént pro pfipad plné invalidity, nebo jako pojistént pro piipad
¢asteéné nebo plné invalidity; pojistovna poskytne pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky (nebo
podilu z pojistné ¢astky) nebo ve formé dtichodu, a to podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano.

POJISTENI PRO PRIPAD
INVALIDITY

POJISTENT PRO PRIPAD
ZPROSTENI OD PLACENi Pojistovna za pojistnika hradi bézné pojistné v pripadé plné invalidity pojiténého.
POJISTNEHO

POJISTENI PRO PRIPAD OSVOBO- i 4 P et s e e C
Pojistovna za pojistnika hradi bézné pojistné v pfipadé smrti pojisténého.
URAZOVE POJISTENI PRO PRIPAD

SMRTI NASLEDKEM URAZU Pojistovna poskytne obmyslenému pojistné plnént ve vysi sjednané pojistné ¢astky.

. ) ) Pojistovna poskytne pojistné plnéni ve vy3i procentniho podilu ze sjednané pojistné ¢astky. Je-li
G RGNS NG VATE sjednano pojisténi pro piipad trvalych nasledk Grazu s progresivnim plnénim, zvy$uje se plnéni podle
stupné hodnocent trvalych nasledkd.

Dojde-li k Grazu pojisténého, vyplati pojistovna pojistné plnéni ve formé procentniho podilu z pojistné
TELESNEHO POSKOZEN{ Castky, ktery stanovi pro piislusné télesné poskozeni podle oceriovact tabulky, nebo ve formé denntho
ZPUSOBENEHO URAZEM odskodného (nejdéle viak za pocet dndl lé€ent trazu stanoveny pojistnymi podminkami a ocefiovaci
tabulkou), a to podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano.

Dojde-li k Urazu pojisténého, vyplati pojistovna pojistné plnénti ve vysi soudinu sjednané pojistné
Castky pro jeden den pracovni neschopnosti a po¢tu dnti do¢asné pracovni neschopnosti, nejdéle viak
za pocet dnli pracovni neschopnosti stanoveny pojistnymi podminkami a ocefiovaci tabulkou.

PRACOVNI NESCHOPNOSTI
NASLEDKEM URAZU

Dojde-li k Grazu pojisténého, vyplati pojistovna pojistné plnéni ve vy3i soucinu sjednané pojistné
¢astky pro jeden den pobytu v nemocnici a po¢tu dnli pobytu v nemocnici, nejdéle v3ak za pocet dni
pobytu v nemocnici stanoveny pojistnymi podminkami.

POBYTU V NEMOCNICI
NASLEDKEM URAZU

Pojisténi mlze byt sjednano jako pojistént pro pripad plné invalidity, nebo jako pojistént pro pfipad
¢astecné nebo plné invalidity; pojistovna poskytne pojistné plnéni ve formé pojistné ¢astky (nebo
podilu z pojistné ¢astky) nebo déichodu.

INVALIDITY NASLEDKEM
URAZU



POJISTENI PRO PRIPAD NEMOCI, A TO POJISTENE PRO PRIPAD

PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

POBYTU
V NEMOCNICI

VAZNYCH
ONEMOCNEN{

OSETROVANI
DITETE

PECE O ZDRAVOTNE
POSTIZENE DITE

ZAJISTENI
ZDRAVOTNI PECE

Pojistovna poskytne pojistné plnéni ve vy3i souinu pojistné ¢astky sjednané pro jeden den pracovni
neschopnosti a po¢tu dnti do¢asné pracovni neschopnosti po odectenti pfipadné karen¢ni doby, nejdéle
v3ak za pocet dnl pracovni neschopnosti stanoveny pojistnymi podminkami a ocefiovaci tabulkou.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni ve vy3i souinu pojistné ¢astky sjednané pro jeden den pobytu

v nemocnici a po¢tu dnli pobytu v nemocnici, nejdéle v3ak za pocet dnl stanoveny pojistnymi
podminkami.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze u pojisténého bylo béhem trvani pojisténi poprvé
zjisténo a prislusnym zdravotnickym zatizenim diagnosticky potvrzeno nékteré z onemocnént, které
je pojistnymi podminkami definovano jako vazné onemocnént a které je zahrnuto do zvolené varianty
pojistént.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni za oSetfovani nemocného ditéte nebo pééi o né, a to ve vysi
soucinu pojistné ¢astky sjednané pro jeden den o3etfovani a po¢tu dnl osetfovani po odeétent
pripadné karenéni doby, nejdéle v3ak za pocet dnt stanoveny pojistnymi podminkami.

Pojistovna poskytne pojistné plnéni za pééi o dité, jemuz pro zdravotni postiZenti vznikl narok na
socialni davku ,prispévek na pé¢i“ podle zakona o socilnich sluzbach, a to jednorazové pojistné plnéni
ve vy&i pojistné ¢astky nebo opakované pojistné plnéni (dtichod) podle toho, co je v pojistné smlouvé
sjednano.

Predmétem tohoto pojistént je podani informaci o zdravotnickych sluzbach (Rychlé informace),

poskytnuti zdravotnich konzultaci (Lékar na telefonu) a zajisté&ni potiebné zdravotni péce (Asistenéni
sluzby) podle toho, co je v pojistné smlouvé sjednano.

2 17. JAK MUZETE ZMENIT FORMU A DOBU VYPLATY
s POJISTNEHO PLNENI (OPCE)

Na Zadost opravnéné osoby lze pojistné plnéni zménit nasledujicim zptsobem:

Zmény pojistného

plnéni

» jednorazové pojistné plnént lze pouzit k Ghradé jednorazového pojistného na dichodové pojistént,
z tohoto ddchodového pojisténi pak Lze vyplacet dozivotni diichod nebo diichod na sjednanou doby;

» misto vyplaty dozivotniho diichodu nebo diichodu na sjednanou dobu lze vyplatit jednorazové pojistné
plnéni nebo vyplatu diichodu odloZit na pozdéjsi dobu;

» lze zkratit dobu vyplaty ,déichodu na sjednanou dobu®;

» lze zkratit dobu vyplaty ,déichodu maximalné na sjednanou dobu®;

» misto vyplaty dichodu pro pozlstalé lze vyplatit jednorazové pojistné plnéni nebo zkratit ¢i prodlouzit
dohodnutou dobu vyplaty diichodu.
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